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LEXOJENI SE PARI OO

Pérmbledhje ekzekutive

716,5% 1065 04

HAPA PRAKTIKE PER TE PERMIRESUAR
RAPORTIMIN DHE ZBATIMIN

THONE SE DISKRIMINIMI ESHTE TE ANKETUAR NE SONDAZHIN
I ZAKONSHEM OSE SHUME I ZAKONSHEM E QPA-SE, MARS 2026

Kuadri ligjor i Kosovés i mbron punétorét nga diskriminimi né€ puné, por ekzistenca e mbrojtjeve ligjore,
neé vetvete, nuk garanton zbatim efektiv. Shumeé punétoré zgjedhin té mos e raportojné diskriminimin pér
shkak té frikés nga hakmarrja, mungesés sé besimit né institucione ose pasigurisé pér ményrén se si
funksionon procesi i raportimit. Kur diskriminimi nuk raportohet, institucionet kané€ mé pak mundési t'i
hetojné ankesat dhe t'i zbatojné mbrojtjet e pércaktuara me ligj.

Ky dokument mbéshtetet né gjetjet e Sondazhit Omnibus té Qendrés pér Politika dhe Avokim (QPA), té
realizuar né mars 2026, dhe né hulumtimet ekzistuese pér diskriminimin né puné né Kosové. Gjetjet
tregojné se diskriminimi né puné perceptohet gjerésisht si problem, se graté dhe punétorét e rinj shihen
si grupet mé té prekura dhe se mosraportimi vazhdon ta kufizojé zbatimin.

Ky dokument rekomandon katér hapa praktiké. Kéta hapa pérfshijné rritjen e ndérgjegjésimit publik pér
procedurat e raportimit, vendosjen e standardeve té€ njétrajtshme pér trajtimin e ankesave pér
diskriminim, pérmirésimin e koordinimit ndérmjet institucioneve duke u mbéshtetur né Platformén
Kombétare pér Mbrojtje nga Diskriminimi dhe publikimin e njé raporti té€ pérbashkét vjetor mbi zbatimin
e mbrojtjeve kundér diskriminimit né puné. S€ bashku, kéto rekomandime synojné ta forcojné
raportimin, ta pérmirésojné koordinimin institucional dhe ta ndértojné besimin publik té€ nevojshém pér
zbatim efektiv.

DISKRIMINIMI NE PUNE / KOSOVE 03



QPA / NGA MBROJTJA NE PRAKTIKE

SEKSIONI

Hyrje

Diskriminimi né puné mbetet njé shqgetésim né
Kosové, pavarésisht mbrojtjeve ligjore qé e ndalojné
dhe u ofrojné punétoréve disa rrugé pér té kérkuar
mjete juridike. Céshtja kryesore nuk éshté nése
ekzistojné mbrojtjet ligjore, por nése punétorét u
besojné institucioneve pérgjegjése pér zbatimin e tyre.
Kur punétorét druhen nga hakmarrja, dyshojné se
ankesat e tyre do t€ mbeten konfidenciale ose
mendojné se raportimi nuk do té ¢ojé né masa
konkrete, shumé raste té diskriminimit né puné nuk
raportohen te institucionet e ngarkuara me hetimin e
tyre.

Ky dokument e shqyrton diskriminimin né puné nga
kéndvéshtrimi i zbatimit, duke pérdorur gjetjet e
Sondazhit Omnibus té Qendrés pér Politika dhe
Avokim (QPA) té marsit 2026 dhe hulumtimet
ekzistuese. Ai analizon se si e percepton publiku
diskriminimin né puné, cilat grupe besojné té
anketuarit se preken mé shumé dhe cilat pengesa i
dekurajojné punétorét nga raportimi i diskriminimit.
Gjetjet sugjerojné se zbatimi efektiv nuk varet vetém
nga mbrojtjet ligjore. Institucionet mund ta hetojné
dhe ta trajtojné diskriminimin vetém kur punétorét i
besojné mjaftueshém procesit té raportimit sa té
paragesin ankesé. Té Kkuptuarit e arsyeve pse
punétorét zgjedhin té mos raportojné éshté thelbésor
pér forcimin e zbatimit.
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02

Konteksti ligjor dhe i
zbatimit né Kosové

Kuadri ligjor i Kosovés e ndalon diskriminimin né
puné dhe u ofron punétoréve rrugé pér té kérkuar
mjete juridike kur diskriminimi ndodh. Mbrojtja nga
diskriminimi pasqyrohet né disa dispozita té
Kushtetutés, si nenet 7, 24, 58 dhe 59 (Kushtetuta e
Republikés sé Kosovés, 2008). Kushtetuta gjithashtu i
pérfshin drejtpérdrejt né té drejtén e brendshme té
Kosovés mbrojtjet ndérkombétare té€ té drejtave té
njeriut. Neni 22 pércakton se instrumentet
ndérkombétare pér té drejtat e njeriut jané
“drejtpérdrejt té€ zbatueshme né Republikén e Kosovés
dhe, né rast konflikti, kané pérparési ndaj dispozitave
té ligjeve dhe akteve té tjera té institucioneve publike”
(Kushtetuta e Republikés sé Kosovés, 2008, neni 22).
Kéto dispozita kushtetuese e vendosin bazén ligjore
pér mbrojtjen e punétoréve nga diskriminimi.

Mbrojtjet kushtetuese kundér diskriminimit zbatohen
kryesisht pérmes Ligjit pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi dhe Ligjit té Punés. Ligji pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi vendos “njé kornizé té pérgjithshme
pér parandalimin dhe luftimin e diskriminimit” (Ligji
nr. 05/L-021 pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, 2015).
Ligjii i Punés pércakton kuadrin ligjor pér
marrédhéniet e punés, té drejtat e punétoréve dhe
pérgjegjésité e punédhénésve né Kosové (Ligji nr.
03/L-212 i Punés, 2010). Kéto ligje pércaktojné té
drejtat né vendin e punés, pérgjegjésité e
institucioneve dhe ményrén se si duhet té trajtohen
ankesat pér diskriminim (Ligji nr. 03/L-212 i Punés,
2010; Ligji nr. 05/L-021 pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, 2015; Zyra pér Qeverisje té Miré,
2023a).

Pérgjegjésia pér zbatimin e kétyre mbrojtjeve ndahet
ndérmjet disa institucioneve. Sipas Zyrés pér
Qeverisje té Miré (2023a), mekanizmat pér mbrojtje
nga diskriminimi pérfshijné Institucionin e Avokatit té
Popullit, gjykatat kompetente, Zyrén pér Qeverisje té
Miré, ministrité dhe komunat me zyrtaré té caktuar
kundér diskriminimit, Prokurorin e Shtetit, Policiné e
Kosovés dhe institucione té tjera sipas rregulloreve té
vecanta. Né vendet e punés, Inspektorati Qendror i
Punés mbikéqyr respektimin e ligjeve té punés dhe
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heton shkeljet e té drejtave té punétoréve (Ministria e
Financave, Punés dhe Transfereve, pa daté).
Hulumtimet pér diskriminimin né puné kané treguar
se inspektorét e punés pranojné shumeé pak ankesa qé
lidhen me diskriminimin, c¢ka sugjeron se
mosraportimi dhe numri i vogél i ankesave mund t'i
kufizojné mundésité e institucioneve pér zbatim
(Banjska et al.,, 2022). Mekanizmat e raportimit
pérfshijné Platformén Kombétare pér Mbrojtje nga
Diskriminimi, pérmes sé cilés ankesat mund t'i
drejtohen Policisé s€ Kosovés, gjykatave, Institucionit
té Avokatit té Popullit dhe institucioneve té tjera
pérgjegjése (Zyra pér Qeverisje té Miré, 2023b). Né
vlerésimin e kétij kuadri ligjor dhe institucional,
Institucioni i Avokatit té Popullit té Kosovés (2025)
thekson se “Republika e Kosovés ka njé kornizé té
konsoliduar ligjore pér mbrojtjen nga diskriminimi” (f.
12). Pavarésisht kétyre mbrojtjeve, mbeten
shqgetésime pér efektivitetin e zbatimit té tyre. Murati
(2023) argumenton se Kosova né pérgjithési e ka
harmonizuar legjislacionin kundér diskriminimit me
standardet ndérkombétare, por thekson se “Kosova
duhet té béjé pérpjekje té vazhdueshme pér
zbatueshmeériné e legjislacionit né praktiké” (f. 346).
Ky dallim tregon se mbrojtjet ligjore, né vetvete, nuk
sigurojné zbatim efektiv.

Efektiviteti i mbrojtjeve kundér diskriminimit varet
nga aftésia e institucioneve pér t'i pranuar ankesat,
pér t'i hetuar ato dhe pér t'i zgjidhur. Vlerésimi ex post
i Ligjit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi konstatoi se
“disa  mekanizma  institucionalé @ nuk  jané
funksionalizuar né pérputhje me kérkesat e LMD-s&”
(Zyra pér Qeverisje té Miré, 2023a, f. 24). Vlerésimi
gjithashtu konstatoi se institucionet pérballen me
“véshtirési serioze né aspektin ligjor, institucional dhe
funksional, si dhe me mungesé té konsiderueshme té
kapaciteteve financiare dhe burimeve njerézore” (Zyra
pér Qeverisje té Miré, 2023a, f. 30). Gjetjet e
Institucionit té Avokatit té€ Popullit i mbéshtesin kéto
shgetésime pér zbatimin dhe kapacitetin institucional.
Né vitin 2025, Avokati i Popullit kérkoi nga 93
institucione, organe dhe autoritete informata pér
ankesat pér diskriminim dhe zbatimin e Ligjit pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi, por vetém 50 u
pérgjigjén, ndérsa 43 nuk ofruan informata
(Institucioni i Avokatit té Popullit té Kosovés, 2025).
Kjo sugjeron se sfidat e zbatimit mund ta kufizojné
efektivitetin e mbrojtjeve kundér diskriminimit edhe
kur ekzistojné mjete juridike formale.
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KERKESA E AVOKATIT TE POPULLIT PER INFORMATA, 2025

93 50

institucione pérgjigje nuk u
té kontaktuara té pranuara pérgjigjén

Raportet e mbikéqyrjes nxjerrin né pah probleme né
ményrén se si regjistrohen dhe monitorohen ankesat
pér diskriminim. Institucioni i Avokatit té€ Popullit té
Kosovés (2025) raporton se gjaté vitit 2024 hetoi 61
raste me pretendime pér diskriminim, duke hapur 41
raste pér hetim dhe duke konstatuar se 20 ankesa
ishin té pabazuara. Megjithaté, raporti gjithashtu
thekson se “mungesa e mekanizmave té konsoliduar
institucionalé dhe e procedurave té standardizuara
pér identifikimin dhe dokumentimin e rasteve té
diskriminimit e véshtiréson krijimin e njé pasqyre té
garté dhe gjithépérfshirése té diskriminimit” (f. 5).
Raporti véren se institucionet né Kosoveé pérgjithésisht
nuk mbajné té dhéna gjithépérfshirése pér ankesat
dhe rastet e diskriminimit (Institucioni i Avokatit té
Popullit té Kosovés, 2025). Edhe Vlerésimi ex post
identifikoi mungesén e té dhénave statistikore dhe
praktika jo té njétrajtshme té raportimit ndérmjet
institucioneve pérgjegjése pér zbatimin e ligjit (Zyra
pér Qeverisje té Miré, 2023a). Kéto kufizime ua
véshtirésojné institucioneve monitorimin e modeleve
té diskriminimit, vlerésimin e pérpjekjeve pér zbatim
dhe pércaktimin nése mbrojtjet kundér diskriminimit
po pérdoren né ményré efektive.

Kosova ka vendosur mbrojtje ligjore kundér
diskriminimit né puné, por zbatimi mbetet njé sfidé€ e
réndésishme. Vlerésimet qeveritare, raportet e
mbikéqyrjes dhe hulumtimet akademike tregojné
vazhdimisht se vetém mbrojtjet ligjore nuk mjaftojné
pér té siguruar zbatim efektiv.
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DIZAJNI I HULUMTIMIT 03

Metodologjia

01 / MOSTRA . 02 / TERRENI ‘ 03 / LEXOHET SI .

1065 MAR 2026 PERCEPTIM

té anketuar Kosové jo pérhapje

Ky dokument pérdor kryesisht gjetjet e Sondazhit Omnibus té QPA-sé, i cili u realizua né Kosové gjaté
marsit 2026. Sondazhi me 1 065 té anketuar shqyrtoi perceptimet pér diskriminimin né puné, pérvojat
personale me diskriminimin, grupet gé shihen si mé té cenueshme nga diskriminimi dhe pengesat gé i
dekurajojné punétorét nga raportimi i sjelljes diskriminuese. Analiza shqyrton perceptimet publike pér
diskriminimin, identifikon grupet qé konsiderohen vecanérisht té cenueshme dhe hulumton pengesat
ndaj raportimit t€ diskriminimit. Ajo gjithashtu merr parasysh nése piképamjet dhe pérvojat ndryshojné
sipas gjinis€, moshés dhe vendbanimit.

Sondazhi pasqyron piképamjet e publikut té€ gjeré, jo vetém té individéve qé kané raportuar diskriminim
ose kané pasur kontakt me organet e zbatimit. Kjo mundéson shqyrtimin e shqetésimeve dhe pengesave
né raportim gé mund té mos shfagen né statistikat zyrtare té ankesave. Ka pak gjasa qé punétorét gé nuk
e raportojné diskriminimin té paragiten né té dhénat zyrtare; prandaj gjetjet e sondazhit jané té
dobishme pér té kuptuar boshlléget e mundshme né zbatim.

Sondazhi pérgendrohet né perceptime dhe pérvoja té vetéraportuara, jo né raste té verifikuara té
diskriminimit. Pér kété arsye, gjetjet nuk mund ta pércaktojné pérhapjen reale té diskriminimit dhe as té
vértetojné marrédhénie shkak-pasojé. Né vend té késaj, ato ofrojné njohuri pér ményrén se si té
anketuarit e kuptojné dhe e pérjetojné diskriminimin. Kéto kufizime duhet t€ merren parasysh gjaté
interpretimit té gjetjeve.
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Perceptimet publike pér
diskriminimin né puné

2026

O4A

Sai zakonshém éshté diskriminimi né puné?

@ SHUME I ZAKONSHEM @ I ZAKONSHEM NE DISA SEKTORE I RRALLE NUK ESHTE PROBLEM

76,5% sé bashku: i zakonshém ose shumé i zakonshém

Grupet gé perceptohen si mé té prekura

Pjesa e té anketuarve gé pérzgjodhén secilin grup

Graté

Punétorét e rinj

Pakicat etnike

Personat me aftési té kufizuara

Punétorét mé té moshuar

DISKRIMINIMI NE PUNE / KOSOVE

20,1%

SONDAZHI OMNIBUS I QPA-SE / MARS 2026

32,1%

22,8%

19,3%

15,9%

7,3%
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SEKSIONI

O4A

Cfaré sheh publiku

Diskriminimi né puné éshté dokumentuar né disa faza
té punésimit né Kosové, pérfshiré rekrutimin,
punésimin, avancimin, trajtimin gé lidhet me
ameésiné, ngacmimin seksual né vendin e punés dhe
forma té tjera té diskriminimit (Banjska et al., 2022;
Instituti GAP, 2023; UN Women dhe Organizata
Ndérkombétare e Punés, 2023). Vlerésimet geveritare
kané konstatuar se vénia né jeté e legjislacionit dhe
zbatimi i tij vazhdojné té paraqesin sfida (Zyra pér
Qeverisje té Mirg, 2023a).

Sondazhi Omnibus i QPA-sé tregon njé prirje té
ngjashme. Mé shumé se tri té katértat e t€ anketuarve
thané se diskriminimi né puné éshté shumé i
zakonshém (37,8%) ose i zakonshém né vende pune
dhe sektoré té caktuar (38,7%), ndérsa vetém 20,1% e
té anketuarve e pérshkruan até si té rrallé dhe 3,4%
thané se nuk éshté problem (QPA, 2026). Kéto
perceptime pérputhen me hulumtimet e méparshme
pér diskriminimin né rekrutim, punésim, avancim,
trajtim gé lidhet me amésiné dhe ngacmim né vendin
e punés (Banjska et al., 2022; Instituti GAP, 2023; UN
Women dhe Organizata Ndérkombétare e Punés,
2023). Ato sugjerojné se shqgetésimet pér
diskriminimin né puné shkojné pértej incidenteve té
izoluara dhe pasqyrohen né ményrén se si shumé
njeréz e shohin tregun e punés. Edhe pse perceptimet
nuk e matin pérhapjen reale té diskriminimit, ato
tregojné se shumeé té anketuar e shohin diskriminimin
si problem té zakonshém né vendin e punés.

Perceptimet pér diskriminimin né puné ndryshojné
ndérmjet zonave té Kosovés. Té anketuarit né zonat
urbane kishin mé shumé gjasa té thoshin se
diskriminimi né puné éshté shumé i zakonshém:
45,9% zgjodhén kété pérgjigje, krahasuar me 32,2% té
té anketuarve né zonat rurale (QPA, 2026). Sondazhi
nuk shpjegon pse té anketuarit né zonat urbane dhe
rurale e shohin ndryshe diskriminimin né puné dhe
gjetjet nuk duhet té nénkuptojné se diskriminimi
ndodh mé shpesh né njérin mjedis sesa né tjetrin.
Dallimi sugjeron se perceptimet pér diskriminimin né
puné nuk jané té njéjta né té gjithé Kosovén.
Ndryshimet né ményrén se si njerézit e shohin
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diskriminimin né puné mund té ndikojné edhe né
meényrén se si institucionet komunikojné informata
pér té drejtat né puné dhe procedurat e raportimit.

Té anketuarit u pyetén se cilat grupe, sipas tyre,
pérjetojné mé sé shumti diskriminim né puné né
Kosové. Graté u identifikuan mé shpesh (32,1%),
pasuar nga punétorét e rinj (22,8%), pakicat etnike
(19,3%) dhe personat me aftési té kufizuara (15,9%),
ndérsa punétorét mé té moshuar u pérzgjodhén mé
rrallé (7,3%) (QPA, 2026). Pérgjigjja “graté” pérbénte
pothuajse njé té tretén e té gjitha pérgjigjeve, duke e
béré kété grup até gé té anketuarit e identifikuan mé
shpesh si té prekur nga diskriminimi né puné. Kjo
sugjeron se té anketuarit i shohin graté si grupin mé té
prekur nga diskriminimi né puné.

Punétorét e rinj ishin grupi i dyté qé té anketuarit e
konsideruan vecanérisht té cenueshém. Shannon
(2025) konstatoi se punédhénésit shpesh u japin
pérparési aplikantéve me mé shumé pérvojé, madje
edhe pér pozita té nivelit fillestar, dhe se stereotipet
pér punétorét e rinj kontribuojné né praktika
diskriminuese té punésimit dhe né shfrytézimin e
punétoréve né vendin e punés. Shume té rinj pérballen
me diskriminim para se té punésohen, cka ndihmon
pér té shpjeguar pse té anketuarit i shohin punétorét e
rinj si vecanérisht té cenueshém. Té anketuarit
identifikuan gjithashtu pakicat etnike (19,3%) dhe
personat me aftési té kufizuara (15,9%), duke
sugjeruar se diskriminimi né puné shihet si problem
gé prek disa grupe dhe jo njé grup té vetém. Kjo
pérputhet me hulumtimet @€ dokumentojné
diskriminimin gjaté rekrutimit, punésimit dhe
avancimit, si dhe né kushtet e punés (Banjska et al.,
2022).
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NGA PERVOJA TE ANKESA 0 q B

Pengesat né raportim

Hendeku né raportim

Dy studime, njé problem i vazhdueshém zbatimi

4% 68%

GRATE BURRAT GRATE BURRAT
raportuan né raportuan né nuk raportuan né nuk raportuan né
Inspektoratin e Punés Inspektoratin e Punés asnjé institucion asnjé institucion
2019 2019 2022 2022

FRIKA NGA HUMBJA E PUNES KONFIDENCIALITETI VESHTIRE PER T'U PROVUAR MOSBESIMI

PROCEDURE E PAQARTE

Pengesat e identifikuara né hulumtimet e shqyrtuara né dokument.
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SEKSIONI

O4B

Pse rastet mbeten
jashté sistemit

Pengesat né raportim i béjné kéto gjetje vecanérisht té
réndésishme pér zbatimin. Hulumtimet e méparshme
konstatuan se, ndér punétorét qé kishin pérjetuar
diskriminim me bazé gjinore, vetém 6% e grave dhe
4% e burrave e raportuan incidentin prané
Inspektoratit té Punés (Banjska et al, 2019).
Hulumtimet mé té fundit tregojné se mosraportimi
mbetet njé problem madhor. Banjska et al. (2022)
konstatuan se 68% e grave dhe 67% e burrave gé
kishin pérjetuar diskriminim me bazé gjinore nuk e
raportuan até né asnjé institucion. Raporti identifikoi
disa arsye pér mosraportim, si frika nga humbja e
vendit té punés, shgetésimet pér anonimitetin,
véshtirésité pér ta provuar diskriminimin, mosbesimi
ndaj institucioneve dhe njohurité e kufizuara pér
procedurat e raportimit (Banjska et al.,, 2022). UN
Women dhe Organizata Ndérkombétare e Punés
(2023) identifikuan frikén nga humbja e vendit té
punés, mosraportimin dhe dobésité e mekanizmave té
raportimit né vendin e punés si pengesa gé e kufizojné
efektivitetin e mbrojtjeve né puné. Shumé punétoré
pérballen me pengesa gé i dekurajojné nga raportimi,
gé do té thoté se ankesat gé arrijné te institucionet ka
gjasa té pasqyrojné vetém njé pjesé té rasteve.

Si rrjedhojé, organet e zbatimit mund té reagojné
vetém ndaj njé pjese té rasteve té diskriminimit né
puné gé ndodhin né praktiké. Nivelet e uléta té
raportimit krijojné sfida pér institucionet pérgjegjése
pér zbatimin e mbrojtjeve kundér diskriminimit.
Banjska et al. (2022) konstatuan se inspektorét e
punés hasén relativisht pak ankesa pér diskriminim
dhe nuk i dhané vazhdimisht pérparési diskriminimit
me bazé gjinore. Studimi gjithashtu konstatoi se
gjykatat dhe institucionet e tjera kishin pérvojé té
kufizuar praktike né trajtimin e rasteve té
diskriminimit. Edhe pse disa institucione e njihnin
ligjiin, ato kishin pak mundési ta zbatonin até né
praktiké, sepse relativisht pak raste arrinin tek ato.
Vlerésimet qeveritare dhe raportet e mbikéqyrjes
identifikojné po ashtu sfida té zbatimit, burime té
kufizuara institucionale dhe dobési né sistemet e
monitorimit dhe dokumentimit té ankesave (Zyra pér
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Qeverisje té Miré, 2023a; Institucioni i Avokatit té
Popullit té Kosovés, 2025). Kur ankesat pér
diskriminim rrallé hyjné né sistemin formal, organet e
zbatimit e kané mé té véshtiré té identifikojné modele
té diskriminimit, t'i hetojné shkeljet dhe té zhvillojné
praktika té njétrajtshme té zbatimit. Prandaj, té
dhénat mbi perceptimet dhe pérvojat e vetéraportuara
ofrojné kontekst té réndésishém qé mund té mos
pasqyrohet né té dhénat administrative.

Raportimi i diskriminimit shpesh kérkon gé punétorét
té ekspozohen ndaj rrezigeve personale dhe
profesionale. Frika nga hakmarrja, shqetésimet pér
konfidencialitetin, njohurit¢é e kufizuara pér
mundésité e raportimit dhe pasiguria pér reagimin
institucional i dekurajojné shumé punétoré nga
paraqitja e ankesave formale (Banjska et al., 2022; UN
Women dhe Organizata Ndérkombétare e Punés,
2023; Autoriteti Evropian i Punés, 2024). Punétorét
raportuan véshtirési né dokumentimin e
diskriminimit, né ndjekjen e procedurave té€ ankesave
dhe né pércaktimin se cilat institucione jané
pérgjegjése pér trajtimin e tyre (Banjska et al., 2022).
Kéto pengesa ndihmojné pér té shpjeguar pse shumé
raste té diskriminimit né puné nuk arrijné kurré né
sistemin formal té zbatimit. Nése punétorét vlerésojné
se raportimi nuk e justifikon rrezikun, shumé raste
mbeten jashté sistemit formal.

Besimi ndikon né gatishmériné e njerézve pér t'i
pérdorur sistemet e raportimit. Punétorét mund té
ngurrojné ta raportojné diskriminimin nése dyshojné
se ankesat e tyre do t€ mbeten konfidenciale ose do té
trajtohen né ményré té drejté. Autoriteti Evropian i
Punés (2024) i identifikon  mbrojtjen e
konfidencialitetit, kanalet e gasshme té raportimit dhe
masat mbrojtése kundér hakmarrjes si vecori té
réndésishme té sistemeve efektive té raportimit. Zyra
pér Qeverisje té Miré (2023b) thekson kanalet e sigurta
té raportimit dhe mekanizmat e referimit né kuadér té
Platformés Kombétare pér Mbrojtje nga Diskriminimi.
Mekanizmat e raportimit funksionojné vetém nése
punétorét besojné se do t'i mbrojné.

Qasja né mbrojtjet ligjore varet pjesérisht nga fakti
nése punétorét diné si t'i pérdorin ato. Punétorét qé
nuk i njohin té drejtat e tyre, jané té pasigurt pér
procedurat e raportimit ose nuk i njohin institucionet
gé trajtojné ankesat kané mé pak gjasa t'i pérdorin
kéto mjete juridike formale (Banjska et al.,, 2022).
Vlerésimi ex post i Ligjit pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi ngriti shgetésime pér ndérgjegjésimin
publik dhe koordinimin ndérmjet institucioneve (Zyra
pér Qeverisje té Miré, 2023a). Punétorét nuk mund t'i
pérdorin mbrojtjet ligjore nése nuk diné ku ta
raportojné diskriminimin ose cilat jané té drejtat e
tyre.
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KENDVESHTRIMI I QEVERISJES

Implikimet pér zbatimin dhe
politikat

éé

Besimi publik nuk éshté vetém rezultat i zbatimit efektiv. Ai éshté njé nga
kushtet qé u mundéson institucioneve t'i mbrojné té drejtat né puné.

Cikli zbatim-besim

Argumenti gendror i geverisjes, i paraqitur si cikél pérforcues

o1

Y

Zbatim i dobét Besim publik mé i ulét

04 o3

Mé pak mésim institucional Mé pak ankesa
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Zbatimi efektiv nuk varet vetém nga ekzistenca e
ligjeve té fugishme kundér diskriminimit. Ai varet
edhe nga fakti nése punétorét u besojné institucioneve
pérgjegjése pér zbatimin e tyre. Kur punétorét besojné
se ankesat e tyre do té trajtohen né ményré té drejté
dhe do té mbeten konfidenciale, kané mé shumé gjasa
ta raportojné diskriminimin. Nése druhen nga
hakmarrja ose besojné se raportimi nuk do té cojé né
masa konkrete, shumé prej tyre zgjedhin té mos e
raportojné diskriminimin. Kjo e bén besimin pjesé té
domosdoshme té zbatimit, sepse institucionet mund
ta hetojné diskriminimin dhe t'i zbatojné mbrojtjet
ligjore ekzistuese vetém kur punétorét jané té gatshém
ta pérdorin sistemin e raportimit.

Kéto boshllége né zbatim ngrené njé shqetésim mé té
gjeré pér geverisjen. Ligjet jané mé shume se té drejta
té shkruara né letér. Ato pasqyrojné njé zotim publik
se institucionet do t'i mbrojné kéto té drejta né
praktiké. Kur punétorét nuk mund t'i pérdorin kéto
mbrojtje né ményré té sigurt ose efektive, hendeku
ndérmjet legjislacionit dhe realitetit té pérditshém té
punétoréve mund ta dobésojé besimin jo vetém né
zbatimin e té drejtave té punés, por edhe né
marrédhénien mé té gjeré ndérmjet qytetaréve dhe
institucioneve publike.

Qasja e Locke-ut ndaj autoritetit politik ndihmon pér
té kuptuar pse kjo ka réndési. Né Traktatin e dyté mbi
geverisjen, autoriteti politik mbéshtetet né pélgimin e
njerézve pér krijimin e njé geverie qé do t'i mbrojé té
drejtat e tyre (Locke, 1690/1980). Né kontekstin e
diskriminimit né puné né Kosové, kjo nuk do té thoté
se ¢do déshtim i zbatimit e prish kontratén shogérore.
Kur ekziston njé hendek i vazhdueshém ndérmjet té
drejtave g€ u garantohen punétoréve me ligj dhe
mbrojtjeve gé mund t'i gézojné realisht, njerézit kané
meé pak arsye té€ besojné se institucionet do ta béjné até
pér té cilén jané krijuar. Njerézit e pranojné autoritetin
e institucioneve publike me pritjen se ato institucione
do t'i mbrojné té drejtat e tyre.

Hendeku ndérmjet mbrojtjeve ligjore dhe zbatimit
krijon njé rrezik mé té gjeré pér Kosovén. Nése ligjet

DISKRIMINIMI NE PUNE / KOSOVE

DOKUMENT | POLITIKAVE - 2026

miratohen ndérsa zbatimi mbetet i dobét, legjislacioni
mund té shihet si simbolik dhe jo mbrojtés. Ky
perceptim mund ta pérkeqésojé mosraportimin, sepse
punétorét gé& presin pak ose aspak reagim
institucional kané mé pak gjasa ta raportojné
diskriminimin, duke u léné institucioneve mé pak
mundési pér ta zhvilluar praktikén e zbatimit. Kjo
krijon njé cikél. Zbatimi i dobét e dobéson besimin,
duke i béré punétorét mé pak té prirur ta raportojné
diskriminimin. Me mé pak ankesa, institucionet kané
mé pak mundési ta forcojné zbatimin. Forcimi i
trajtimit t€ ankesave nuk éshté vetém céshtje e té
drejtave té punés. Ai éshté pjesé e ruajtjes sé
besueshmérisé sé kontratés shogérore ndérmjet
njerézve dhe shtetit.

Institucionet mund ta kené autoritetin ligjor pér t'i
mbrojtur té drejtat né puné, por nuk mund ta
pérmbushin kété pérgjegjési nése punétorét vendosin
té mos e pérdorin sistemin e raportimit. Pér t'i hetuar
ankesat, pér t'i identifikuar modelet e diskriminimit
dhe pér t'i zbatuar mbrojtjet ekzistuese, institucionet
varen nga gatishméria e punétoréve pér ta raportuar
diskriminimin. Kur punétorét zgjedhin té mos e
raportojné diskriminimin, institucionet humbin
mundési pér t'i zbatuar mbrojtjet e pércaktuara me ligj
dhe pér té treguar se raportimi mund té ¢ojé né masa
konkrete. Mosraportimi kufizon edhe até qé
institucionet mund té mésojné, sepse ankesat ofrojné
njé pjesé té madhe té informatave té nevojshme pér
hetimin e diskriminimit dhe zbatimin e ligjit. Nése
punétorét rrallé shohin se ankesat hetohen ose
diskriminimi trajtohet, kané mé pak arsye té besojné
se raportimi do té sjellé ndryshim.

Ankesat u japin institucioneve informata qé
pérndryshe nuk do t'i kishin. Ato ndihmojné né
identifikimin e modeleve té diskriminimit dhe
tregojné nése  mbrojtjet  ligjore  ekzistuese
funksionojné né praktiké. Kur punétorét vendosin té
mos e raportojné diskriminimin, institucionet humbin
njé pjesé té madhe té kétyre informatave. Kjo e
véshtiréson identifikimin e problemeve té pérséritura,
pérgendrimin e pérpjekjeve zbatuese aty ku nevojiten
mé shumé dhe té kuptuarit nése mbrojtjet ekzistuese
po u ofrojné mbrojtje reale punétoréve pér té cilét jané
krijuar. Numri i ulét i ankesave nuk duhet té
interpretohet si déshmi se diskriminimi €shté i rrallé.
Pérkundrazi, ai mund té pasqyrojé mungesén e
besimit né institucionet pérgjegjése pér mbrojtjen e té
drejtave né puné.

Edhe té dhénat zyrtare pér ankesat duhet té
interpretohen me kujdes. Té dhénat administrative
pasqyrojné vetém rastet gé hyjné né sistemin e
zbatimit. Nése punétorét zgjedhin té mos e raportojné
diskriminimin sepse nuk u besojné institucioneve

13



QPA / NGA MBROJTJA NE PRAKTIKE

pérgjegjése pér trajtimin e ankesave, ka pak gjasa qé
statistikat zyrtare ta pasqyrojné shtrirjen e ploté té
diskriminimit né puné. Té dhénat pér ankesat tregojné
rastet qé€ arrijné te institucionet, ndérsa té dhénat e
sondazhit zbulojné shqetésime dhe pérvoja qé mund
té mos raportohen kurré. Shqyrtimi i té€ dyja burimeve
jep njé pasqyré mé té ploté té diskriminimit né puné
né Kosove.

Pérmirésimi i zbatimit nuk varet vetém nga ruajtja e
mbrojtjeve ligjore. Ai kérkon institucione té cilave
punétorét u besojné mjaftueshém sa t'u drejtohen. Pa
kété besim, punétorét kané mé pak gjasa ta raportojné
diskriminimin, duke ua véshtirésuar institucioneve
identifikimin e shkeljeve dhe zbatimin e mbrojtjeve té
pércaktuara tashmé me ligj. Besimi publik nuk éshté
vetém rezultat i zbatimit efektiv. Ai éshté njé nga
kushtet gé u mundéson institucioneve t'i mbrojné té
drejtat né puné dhe ta pérmbushin géllimin pér té cilin
jané krijuar.
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LEXIMI I HENDEKUT ‘

TE DREJTAT
JO QASJE

‘ TE DHENAT E ANKESAVE

Tregojné rastet gé hyjné né sistemin
formal té zbatimit.

TE DHENAT E SONDAZHIT

Zbulojné shqetésime dhe pérvoja gé
mund té mos raportohen kurré.

BESIMI PUBLIK

Lidh mbrojtjen ligjore me gatishmériné
e punétoréve pér ta pérdorur.

Numri i ulét i ankesave mund té
pasqyrojé besim té ulét — jo incidencé
té uvlét.
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AGJENDA E VEPRIMIT 06

Rekomandimet e politikave

Kosova tashmeé ka ligje pér t'i mbrojtur punétorét nga diskriminimi né puné. Sfida éshté té sigurohet qé
punétorét t'i njohin té drejtat e tyre dhe gé institucionet té reagojné né ményre efektive kur diskriminimi
raportohet. Rekomandimet né vijim pérqendrohen né hapa praktiké g€ mund ta pérmirésojné
raportimin dhe zbatimin pa pasur nevojé pér ndryshime té médha legjislative.

Béjeni trajtimin té

Bé&jeni raportimin té dukshém njétrajtshém

Fushaté kombétare ndérgjegjésimi Standarde dhe afate té pérbashkéta

Bé&jeni koordinimin funksional 04 Bé&jini rezultatet publike
Mbéshtetuni né Platformén Kombétare Raport i pérbashkét vjetor pér zbatimin

DISKRIMINIMI NE PUNE / KOSOVE 15



QPA / NGA MBROJTJA NE PRAKTIKE

REKOMANDIMI

DOKUMENT | POLITIKAVE -

RI1

Zhvillimi i njé fushate kombétare
ndérgjegjésimi pér raportimin e
diskriminimit né puné

2026

DIZAJNI I VEPRIMIT

R1

01 Shpjegoni té drejtat e
punétoréve

02 Tregoni ku raportohet

03 Pérdorni gjuhé té
qasshme

DISKRIMINIMI NE PUNE / KOSOVE

Qeveria e Kosovés duhet té bashképunojé me Zyrén pér
Qeverisje té Miré, Institucionin e Avokatit té Popullit dhe
Inspektoratin Qendror té Punés pér té krijuar njé fushaté
kombétare ndérgjegjésimi pér té drejtat e punétoréve sipas
Ligjit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi dhe pér ményrén e
raportimit té diskriminimit né puné. Fushata duhet té
shpjegojé se ku paragiten ankesat, cilat institucione trajtojné
lloje té ndryshme ankesash dhe té promovojé mjetet
ekzistuese té raportimit, pérfshiré Platformén Kombétare pér
Mbrojtje nga Diskriminimi.

Fushata duhet té pérdoré metoda té ndryshme pér t'i arritur
punétorét. Informatat mund té shpérndahen pérmes
punédhénésve, zyrave té punésimit, komunave,
universiteteve, sindikatave dhe platformave né internet.
Punédhénésit duhet gjithashtu t'i afishojné informatat pér
raportim né vendet e punés, krahas njoftimeve té tjera té
detyrueshme gé lidhen me marrédhénien e punés. Materialet
duhet té shkruhen né gjuhé té thjeshté dhe té jené té€ gasshme
né gjuhét gé pérdoren zakonisht né Kosové, né ményré qé
punétorét ta kuptojné lehtésisht procesin e raportimit.
Njohurité e kufizuara pér mundésité e raportimit jané
identifikuar si pengesé gé i dekurajon punétorét nga raportimi
i diskriminimit. Qasja mé e lehté né informata mbi raportimin
mund t'i inkurajoj¢ mé shumé punétoré ta raportojné
diskriminimin.
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R2

Vendosja e standardeve té
njétrajtshme pér trajtimine
ankesave pér diskriminim

2026

DIZAJNI I VEPRIMIT

R2

O1Mbroni
konfidencialitetin

02 Qartésoni referimet

03 Caktoni afate pér
pérgjigje

DISKRIMINIMI NE PUNE / KOSOVE

Vlerésimet geveritare kané gjetur dobési né ményrén se si
institucionet koordinohen gjaté trajtimit té ankesave pér
diskriminim. Institucionet pérgjegjése pér rastet e
diskriminimit né puné duhet té krijojné standarde té
pérbashkéta pér trajtimin e ankesave. Kéto standarde duhet té
pérfshijné garanci pér ruajtjen e konfidencialitetit, procedurat
e referimit dhe afate té arsyeshme pér pérgjigje. Standardet e
pérbashkéta do ta pérmirésonin koordinimin ndérmjet
institucioneve dhe do ta bénin procesin e raportimit mé té
lehté pér t'u kuptuar nga punétorét.

Punétorét nuk duhet té detyrohen té hamendésojné se cili
institucion éshté pérgjegjés pér ankesén e tyre ose t€ mbeten
neé pasiguri pér até qé ndodh pas paragitjes sé saj. Institucionet
duhet ta shpjegojné garté cdo hap té procesit, t'i informojné
ankuesit kur rastet referohen diku tjetér dhe t'i mbajné té
informuar pér ecuriné e ankesave né sistem. Njé proces meé i
njétrajtshém do ta bénte sistemin e raportimit me té lehté pér
t'u pérdorur dhe do t'i zvogélonte vonesat e panevojshme.

Shumica e kétyre pérmirésimeve mund té béhen pérmes
ndryshimeve administrative dhe jo pérmes legjislacionit té ri.
Njé proces raportimii qarté dhe mé i parashikueshém mund t'i
inkurajojé mé shumé punétoré ta raportojné diskriminimin.
Punétorét do té mund t'i pérdornin mé miré mbrojtjet ligjore
gé tashmé jané né dispozicion, né vend qé ta shmangnin
plotésisht sistemin e raportimit.
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R3

Forcimi i koordinimit institucional
pérmes Platformés Kombétare

2026

DIZAJNI I VEPRIMIT

R3

O1Pérdorni procedura té
pérbashkéta

02 Pérmirésoni
dokumentimin

03 Identifikoni modelet

DISKRIMINIMI NE PUNE / KOSOVE

Qeveria e Kosovés duhet té mbéshtetet né Platformén
Kombétare pér Mbrojtje nga Diskriminimi pér ta pérmirésuar
koordinimin ndérmjet institucioneve pérgjegjése pér trajtimin
e ankesave pér diskriminim né puné. Pérdorimi i procedurave
té pérbashkéta té raportimit do ta zvogélonte pagartésiné kur
ankesat referohen ndérmjet institucioneve dhe do ta
pérmirésonte ményrén se si dokumentohen dhe shkémbehen
informatat pér ankesat.

Procedurat e pérbashkéta té raportimit gjithashtu do ta
lehtésonin identifikimin e modeleve té diskriminimit né puné
dhe gjurmimin e ecurisé sé ankesave népér sistemin e
raportimit. Kjo do t'u jepte institucioneve njé pasqyré mé té
garté té fushave ku duhet t'i pérgendrojné pérpjekjet pér
zbatim, duke zvogéluar njékohésisht pérséritjen e
panevojshme té punés.

Mbéshtetja né Platformén Kombétare nuk do ta zgjidhte
vetvetiu mosraportimin, por do t'i ndihmonte institucionet t'i
pérdornin mé miré ankesat gé pranojné. Informatat mé té
mira do ta forconin aftésiné e institucioneve pér t'iu pérgjigjur
diskriminimit dhe pér ta pérmirésuar zbatimin me kalimin e
kohés.
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Publikimi i njé raporti vjetor mbi
zbatimin e mbrojtjeve kundér
diskriminimit né puné

DIZAJNI I VEPRIMIT

R4

01 Standardizoni
informatat

02 Raportoni rezultatet

03 Mbroni ankuesit

DISKRIMINIMI NE PUNE / KOSOVE

Institucionet pérgjegjése pér zbatimin e mbrojtjeve kundér
diskriminimit duhet té€ publikojné njé raport té pérbashkét
vjetor pér diskriminimin né puné, duke mbrojtur
konfidencialitetin e ankuesve. Raporti duhet té pérdoré
informata té standardizuara nga secili institucion, né ményré
gé gjetjet té krahasohen me kalimin e kohés. Né vend gé té
raportojé vetém numrin e ankesave té pranuara, ai duhet té
shpjegojé se cfaré tregojné ato ankesa pér funksionimin e
sistemit. Pérfshirja e kétyre informatave né njé raport té vetém
do ta lehtésonte identifikimin e pikave ku ngec procesi i
raportimit, vlerésimin e ményrés se si institucionet u
pérgjigijen ankesave dhe pércaktimin e fushave ku zbatimi
mund té forcohet. Raporti gjithashtu do t'u jepte
politikébérésve, punédhénésve dhe organizatave té shogérisé
civile njé pasqyré mé té qarté se si po trajtohet diskriminimi né
puné né té gjithé Kosoveén.

Publikimi i kétyre informatave do ta rriste transparencén.
Punétorét do t€ mund té shihnin se ankesat dokumentohen,
hetohen dhe se pas tyre ndérmerren veprime. Kur shohin se
ankesat hetohen dhe trajtohen, punétoréve mund t'u rritet
besimi né institucionet pérgjegjése pér zbhatimin e mbrojtjeve
né puné. Me kalimin e kohés, besimi mé i madh mund té nxisé
meé shumé punétoré gé ta raportojné diskriminimin. Kjo do t'u
mundésonte institucioneve té kuptonin mé miré se ku ndodh
diskriminimi dhe do té krijonte njé bazé mé té forté pér
zbatimin e mbrojtjeve té pércaktuara tashmé me ligj.

2026
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ARGUMENTI PERMBYLLES 07

Péerfundim

Kosova ka krijuar njé kuadér ligjor gé e ndalon diskriminimin né puné dhe u ofron punétoréve disa
meényra pér té kérkuar ndihmé. Gjetjet e paraqitura né kété dokument sugjerojné se sfida mé e madhe
éshté té sigurohet qé kéto mbrojtje té pérdoren dhe té zbatohen né praktiké. Shumeé té anketuar e shohin
diskriminimin né puné si té pérhapur. Megjithaté, té dhénat e shqyrtuara tregojné se shumeé punétoré
nuk e raportojné diskriminimin sepse druhen nga hakmarrja, kané shgetésime pér konfidencialitetin ose
nuk din€ si ta raportojné.

Kéto pengesa nuk prekin vetém punétorét individualé. Institucionet mbéshteten né ankesa pér t'i
identifikuar shkeljet, pér t'i hetuar rastet dhe pér t'i zbatuar ligjet né fuqi. Kur diskriminimi nuk
raportohet, institucionet humbin mundési pér t'i zbatuar kéto mbrojtje, pér t'i identifikuar modelet e
diskriminimit dhe pér té treguar se raportimi mund té ¢ojé né masa konkrete. Numri i ulét i ankesave
nuk duhet té€ interpretohet si déshmi se diskriminimi né puné éshté i rrallé. Pérkundrazi, ai mund té
tregojé mungesén e besimit né institucionet e ngarkuara me mbrojtjen e té drejtave né puné.

Ndértimi i besimit publik né institucionet pérgjegjése pér zbatimin e té drejtave né puné éshté i
domosdoshém pér zbatim efektiv. Besimi krijon lidhjen ndérmjet mbrojtjeve té€ pércaktuara né ligj dhe
pérdorimit té tyre né praktiké. Pa t€, shumeé raste té diskriminimit né puné mbeten jashté sistemit formal
té raportimit, duke ua véshtirésuar institucioneve identifikimin e shkeljeve dhe zbatimin e mbrojtjeve qé
tashmé u ofrohen punétoréve. Forcimi i besimit publik éshté pjesé e zbatimit efektiv, sepse u mundéson
institucioneve ta pérmbushin géllimin pér té cilin jané krijuar.

Besimi krijon lidhjen ndérmjet mbrojtjeve té pércaktuara né ligj dhe
pérdorimit té tyre né praktike.
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